Bitte lesen Sie sich den folgenden Text sorgfaltig durch bevor Sie sich fir einen Aufenthalt
im Gathiga Children’s Hope Home bewerben. Durch Ihre Bestatigung unter dem ausgefllten
Bewerbungsformular erkennen Sie die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen an
und erklaren sich mit diesen einverstanden.

Die folgenden Gebihren leiten sich aus den uns entstehenden Verwaltungskosten und der
Abwicklung lhres Aufenthalts ab. Die Kosten beinhalten die Betreuung vor, wahrend und
nach lhrem Aufenthalt, Verpflegung und Unterkunft sowie anteilig laufende Kosten im
Gathiga Children’s Hope Home.

Der folgenden Auflistung kénnen Sie die Gebuhren entnehmen, die fir lhren Aufenthalt
berechnet werden. Sollten Sie eine abweichende Aufenthaltsdauer wiinschen, sprechen Sie

uns bitte an.

Alle Gebuhren sind in Euro (€) angegeben.

Anmeldegebiihr 200 €
Orientierungskurs* 150€
Teilnahmegebiihren

Langzeiteinsitze 350 € / Monat

(Ab 2 Monate)
Kurzzeiteinsitze 100 € / Woche



*im Rahmen des Orientierungskurses werden an einem Wochenende (Termin wird mit lhnen
abgestimmt) alle wichtigen, vorbereitenden Dinge besprochen, einfuhrende Sprach-
kenntnisse (Suaheli) vermittelt, das Children’s Hope Home und seine Mitarbeiter vorgestellt
und auf den Aufenthalt in Kenya in all seinen Facetten (Kultur, Landestypisches, Reise-
vorbereitungen etc.) vorbereitet. Es wird gemeinsam kenianisch gegessen und ein

Kennenlernen stattfinden.

Die Anmeldegebiihren und die Kosten fir den verpflichtenden Orientierungskurs sind nach
Erhalt der Aufnahmebestéatigung sofort zahlbar, die nach Wochen bzw. Monaten gestaffelte
Teilnahmegeblihr ist nach Erhalt der Zahlungsinformation spéatestens bis sechs Wochen (40
Tage) vor Aufenthaltsbeginn zu entrichten. Nachdem wir Ihre Bewerbung gepruft haben,
erhalten Sie eine Bestétigung (per eMail) mit allen weiteren Detalils.

Volunteers Voice behélt sich das Recht vor, die erhobenen Gebiuhren zu jeder Zeit zu
andern. Alle Gebuhrendnderungen werden uber unsere Internetseite (www.volunteers-
voice.com), unter Berlcksichtigung einer 7-tdgigen Vorankindigung, verdffentlicht.
Gebiihrendnderungen gelten nicht fir Volunteers, die zum Zeitpunkt der Veréffentlichung
bereits ihre Bewerbung eingereicht haben. Ein Aufenthalt im Gathiga Children's Hope Home

wird erst erméglicht, wenn die Gebuhren in voller Hohe entrichtet wurden.

Die Volunteers sind fir die Organisation und Bezahlung lhrer Reisen und Touren
ausschlie3lich selbst verantwortlich, insbesondere auch fir alle Flige oder anderen
Transportmittel zum und vom Aufenthaltsort. Es liegt in lhrer Verantwortung alle notwendigen

Dokumente, die auf Reisen benétigt werden, bei sich zu tragen.

Volunteers Voice schlief3t fir seine Volunteers keine Versicherungen jeglicher Art ab. Dies
zu tun liegt allein in lhrem Ermessen. Auch wenn Reiseversicherungen nicht zwingend

erforderlich sind, so sind sie doch zu empfehlen.



Im Vergleich zu anderen Organisationen, die ebenfalls Dienstleistungen fur Volunteers
anbieten, sind die von uns erhobenen Gebiihren deutlich gunstiger. Schauen Sie selbst nach
- wir ermuntern Sie gerne dies einmal zu vergleichen. Das allerdings hat zur Folge, dass
Volunteers Voice sehr eng kalkulieren muss und daher nicht in der Lage ist, eine offene
Ruckerstattungspolitik anzubieten. Die Anmeldegebihren als auch die Kosten fir den
verpflichtenden Orientierungskurs sind daher nicht rickerstattbar. Die geleisteten
Teilnahmegebihren sind bis sechs Wochen (40 Tage) vor Beginn des Aufenthalts
zuriickzuerstatten. Alle Ruckerstattungen erfolgen abzuglich entstandener
Bearbeitungsgebihren als auch anfallender Banktransaktionskosten. Ein Antrag auf
Ruckerstattung der geleisteten Zahlungen muss schriftich und mit Unterschrift des
Volunteers bzw. dessen Erziehungsberechtigten erfolgen. Anrufe und E-Mails sind nicht
ausreichend. Sobald der Ruckerstattungsantrag eingegangen ist, werden Sie unmittelbar

Uber das weitere Vorgehen informiert.

Volunteers erkennen an, dass tber mdgliche Risiken wéhrend eines Aufenthaltes in Kenia
im Rahmen des Orientierungskurses informiert wird. Dartiber hinaus akzeptieren Volunteers,
dass Sie fur groRtmaogliche Sicherheit und Vorbeugung angesprochener Risiken selbst
verantwortlich sind. Volunteers Voice einschlie3lich aller seiner und aller Mitarbeiter,
Direktoren, Vorsitzenden und Familienangehérigen des Children’s Hope Home in Gathiga,
Kenya und dessen Partnerorganisationen sind demnach nicht haftbar fur etwaigen Verlust
oder Schaden, der Volunteers wiederfahrt; einschlief3lich, nicht aber beschrankt auf:

- korperliche Schaden / Verletzungen

- emotionale Schaden / Verletzungen

- Krankheit

- Tod

- Beschadigung oder Verlust von Eigentum



Der Volunteer verpflichtet sich, die Verhaltensregeln, die von Volunteers Voice, dem
Children’s Hope Home in Gathiga, Kenya und gegebenenfalls seinen Gastfamilien in Bezug
auf Alkohol- oder Drogenkonsum aufgestellt werden, einzuhalten. Volunteers Voice verbietet
den Konsum, Besitz und Vertrieb von Alkohol fir Teilnehmer, die nicht das gesetzliche
Mindestalter fur Alkoholkonsum in Kenia (18 Jahre) erreicht haben. Aul3erdem fuhrt
Ubermafiger Alkoholkonsum und unverantwortliches Verhalten, das andere Volunteers,
Mitarbeiter und insbesondere Kinder beeintrachtigt, zu sofortigen Disziplinarmal3nahmen und
kann dazu fiuihren, dass die Entlassung aus dem Programm notwendig wird. Der Konsum,
Besitz und Vertrieb von in Kenia illegalen Drogen ist strikt verboten und wird unmittelbar
angezeigt. Der Besitz von Drogen wird von kenianischen Strafverfolgungsbehdrden
konsequent bestraft. Jeder Verstol3 wird als schwerwiegende Verletzung der Hausregeln

betrachtet und hat den sofortigen Ausschluss aus dem Programm zur Folge.

Volunteers Voice behalt sich das Recht vor, Kommentare, Berichte und Bilder von
Volunteers fur seine Internetseite zu verwenden. Der Internetauftritt ist ausschlief3lich fur den
Zweck der Forderung des Hope Home in Gathiga konzipiert. Die Internetseite
www.volunteers-voice.com wird ausschlie3lich von den Gesellschaftern des Volunteers
Voice betrieben. Volunteers Voice tbernimmt keine Gewabhrleistung dafur, dass die Inhalte
dieser Seite richtig sind und Ubernimmt keine Verantwortung fur die Resultate seiner
Verwendung. Der Zugriff auf diese Internetseite und deren Nutzung geschieht aus eigener
Initiative und Verantwortung vor der jeweilig anwendbaren Rechtsprechung. Dartber hinaus
haftet Volunteers Voice nicht fur Fehler oder vorenthaltene Dienstleistungen von

Partnerorganisationen.



Volunteers ’

Kontakt

Sollten Sie Fragen haben, sprechen Sie uns gerne an oder schreiben Sie eine Mail.

Anschrift

Volunteers Voice

Rathaussstr.16 Tel. (0611) 504 56 77
D-65203 Wiesbaden info@volunteers-voice.org

Gesellschafter: Mary Wanjiku Baumann, Julian Wahl
Steuernummer 40 304 3050 1, Finanzamt Wiesbaden

Konto

Deutsche Bank AG in Wiesbaden
Kontonr.: 3437894
BLZ 51070024

www.volunteers-voice.org
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allgemeine geschdftsbedingungen



